
  

 
 
 

1�  Pre�essa 
 

I� prese�te d�cu�e�t� a�a�i��a �e situa
i��i di e�erge�
a che si p�ss��� verificare �ei �u�ghi di 
�av�r�� che c�stituisc��� f��te di p�ssibi�e peric��� per �e pers��e e�� per �e c�se� c�� �e re�ative a�i��i 
che i� pers��a�e qua�ificat� deve i�trapre�dere a� fi�e di �i�itare i� pi� p�ssibi�e i da��i� 

 
�e��� specific� ve�g��� a�a�i��ate �e pr�cedure di e�erge��e e di evacua�i��e i� cas� di i�ce�di� ed 
i� servi�i� di pri�� s�cc�rs�� 
A�cu�e de��e p�ssibi�i cause de� rischi� di i�ce�di� s��� d�vute a� dep�sit� ed a��a �a�ip��a�i��e di 
pr�d�tti i�fia��abi�i� perta�t� �e p�ssibi�i e�erge��e c��pre�d���� 

  esp��si��e e�� i�ce�di�� 

  ri�asci� di s�sta�
e esp��de�ti e�� i�fia��abi�i� 

  ca�a�it� �atura�e� 

 
A ciascu�� di ta�i accadi�e�ti pu  c��seguire� i� base a��a gravit! de� cas�� �a �ecessit! di u� es�d� 
�rdi�at� e sicur� di tutti g�i �ccupa�ti de� ca�tiere a� fi�e di sa�vaguardare �'i�c��u�it! deg�i stessi� 

 

2�  C��e gestire �e e�erge�
e 
 

Tutti g�i eve�ti che �rigi�a�� situa�i��i di a��ar�e e�� peric��� dev��� c��p�rtare �’i��ediata 
attiva�i��e de��e strutture e de� pers��a�e prep�st� a��a gesti��e de��'e�erge��a� 
Perta�t�� risu�ta i�dispe�sabi�e che �a seg�a�a�i��e de� peric��� avve�ga �e� pi� breve te�p� p�ssibi�e e 
c�i�v��ga �e figure ave�ti u� ru��� �perativ� �e��'a�bit� de��'�rga�i��a�i��e i�ter�a per �a sicure��a� 

 
 
 

2�1�  Seg�a�a
i��i di peric��� 
 
 

Se �a situa�i��e di a��ar�e vie�e percepita dag�i �ccupa�ti de� ca�tiere� questi dev��� avvisare 
i��ediata�e�te i� Resp��sabi�e de��'E�erge��a e�� g�i Addetti a��'E�erge��a� seg�a�a�d� �e 
caratteristiche de��'eve�t�� i� �u�g� da cui si sta chia�a�d� e �e pr�prie ge�era�it!� 
I� Resp��sabi�e de��'E�erge��a� e�� i su�i s�stituti di tur�� dev��� gara�tire �a c��ti�uit! de� su� 
c��pit�) a questi perve�ire tutte �e i�f�r�a�i��i e c��u�ica�i��i su��a situa�i��e di e�erge��a� 

 
I� Resp��sabi�e de��a gesti��e de��e e�erge�
e ha��� i segue�ti c��piti! 

1�   �rdi�are  �'eve�tua�e  evacua
i��e  de�  ca�tiere  e  assicurarsi  de��'avve�uta  esecu
i��e 
de��'�rdi�e� 

2�   c��u�icare �'eve�t� ag�i E�ti di s�cc�rs� prep�sti� 

3�   disp�rre, �'eve�tua�e fer�� par
ia�e � t�ta�e de��'e�ergia e�ettrica� 

4�   c��rdi�are e gestire �e attivit� deg�i Addetti a��'E�erge�
a � 

 
Questi p�ssied��� tutte �e c���sce��e �ecessarie per u� pri�� e te�pestiv� i�terve�t� su��'eve�t� di 
crisi� fi�a�i��at� a circ�scrivere �'eve�t� stess�� 

 
 

I c��piti deg�i Addetti a��'E�erge�
a p�ss��� essere suddivisi i� due ���e�ti f��da�e�ta�i! 
 



” 
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a) c��piti preve�tivi! 

  verificare �a va�idit! dei �e��i di pr��t� i�terve�t� �edia�te ispe�i��i visive� che g�i stessi sia�� 



  

p�si�i��ati �e� �u�g� asseg�at� e che ��� ve�ga�� uti�i��ati per sc�pi diversi da que��i 
previsti) 

  seg�a�are a� Resp��sabi�e de� Servi�i� Preve��i��e e Pr�te�i��e qua�u�que situa�i��e a���a�a 
re�ativa a��'i�pia�t� e�ettric� � a�tra f��te di rischi�) 

  verificare �'i�tegrit! a �a �eggibi�it! de��a seg�a�etica di sicure��a) 

  verificare �'asse��a di �stac��i �u�g� �e vie di es�d� � 
 

b) c��piti di i�terve�t�! 

  va�utare �a �atura �'e�tit! de��'eve�t� a���a��� i�dividuat� pers��a��e�te � seg�a�at�� a��'i�ter�� 
de� sett�re di c��pete��a) 

  i�terve�ire c��  g�i  esti�t�ri p�rtati�i�  i�  cas�  di  pri�cipi�  di  i�ce�di�� per  speg�ere  �  
a��e�� circ�scrivere i� f�c��ai�) 

  t�g�iere �a te�si��e e�ettrica de� quadr� e�ettric� di distribu�i��e� qua��ra richiest�) 

  ��� usare e ��� far usare g�i idra�ti� �e��i di esc�usiva perti�e��a dei Vigi�i de� Fu�c�) 

  riferire te�pestiva�e�te a� Resp��sabi�e E�erge��a i�f�r�a�i��i circa �a situa�i��e 
d'e�erge��a� specifica�d��e �a p�si�i��e� �a �atura e �'ev��u�i��e) 

  c��rdi�are �a reg��are attua�i��e de��e �pera�i��i di evacua�i��e qua�d� questa ve�ga �rdi�ata) 

  assistere �e pers��e disabi�i e i visitat�ri ester�i) 

  assicurarsi che �e��'area evacuata ��� vi sia�� ri�aste pers��e) 

  guidare i� pers��a�e a� pu�t� di racc��ta desig�at� e f�r�ire �'assiste��a) 

  redigere d�p� u� �pp�rtu�� appe��� ���i�ativ�� �'app�sit� rapp�rt� di evacua�i��e da 
c��seg�are a� Resp��sabi�e de��a Sicure��a� 

 
 
 

2�2�  I�terve�ti i� cas� di i�ce�di 
 
 

I� pers��a�e� d�p� aver seg�a�at� i� peric���� p�tr! te�tare di esti�guere �'i�ce�di� uti�i��a�d� i� pi� 
vici�� esti�t�re p�rtati�e� evita�d� ass��uta�e�te �'us� d'idra�ti� 

 
�e� cas� i� cui �'i�ce�di� ve�ga d��at�� dar�e c��u�ica�i��e a� resp��sabi�e de��'e�erge��a� I� cas� 
d'i�ce�di� i�d��abi�e� sar! pre�ura de� resp��sabi�e de��'e�erge��a chia�are i Vigi�i de� Fu�c� e 
�rdi�er! �'evacua�i��e de� ca�tiere� 

 
Qua�d� i Vigi�i de� Fu�c� giu�gera��� su� �u�g�� i� Resp��sabi�e E�erge��a � u�� dei su�i 
c���ab�rat�ri f�r�ir! ��r� �e p�a�i�etrie de� ca�tiere e tutte �e p�ssibi�i i�f�r�a�i��i su��a situa�i��e e 
sui pr�vvedi�e�ti ad�ttati� Da quest� ���e�t� i� p�i tutte �e �pera�i��i sara��� c��rdi�ate dai Vigi�i 
de� Fu�c� e perta�t� tutt� i� pers��a�e addett� a��a sicure��a si �etter! a ��r� disp�si�i��e� 

 
)�da�it� d'evacua
i��e 
I criteri che s��� a��a base de� pia�� d'evacua
i��e s���� 

  seguire �e vie di es�d� asseg�ate e seg�a�ate dai seg�a�i app�siti esiste�ti i� ��c� e�� que��i 
seg�a�ati dag�i addetti a��a gesti��e de��'e�erge��a) 

  i� partic��are defi�ire pi� perc�rsi di es�d�) 

  i� perc�rs� di es�d� ter�i�a i� c�rrisp��de��a de� �u�g� di racc��ta� 
 

.e ��r�e di c��p�rta�e�t� per �'evacua
i��e� a��e qua�i i� pers��a�e d�vr! atte�ersi� s��� �e 
segue�ti� 

  s�spe�dere �e c��u�ica�i��i te�ef��iche i� c�rs�) 

  ��� attardarsi a recuperare effetti pers��a�i) 

  atte�ersi stretta�e�te a��e disp�si�i��i e�a�ate dag�i Addetti a��'E�erge��a) 

  dirigersi c�� ca��a e se��a c�rrere vers� �e uscite di sicure��e seg�a�ate dag�i app�siti carte��i e 



 

specificata�e�te i�dicate dag�i addetti a��a gesti��e de��e e�erge��e i� base a��e c��di�i��i 
prese�ti) 

  ��� creare c��fusi��e� ��� spi�gere� ��� gridare) 

 

 



  

  aiutare i c���eghi � visitat�ri i� diffic��t!) 

  ��� t�r�are i�dietr� per �essu� ��tiv�) 

  i� cas� di aria ca�da� satura di fu�� e gas t�ssici ca��i�are i� pi� bass� p�ssibi�e per �ig�i�rare �a 
respira�i��e e �a visibi�it!) se p�ssibi�e� bag�are u� fa����ett� e �egar�� su��a b�cca e su� �as� i� 
��d� da pr�teggere da� fu�� �e vie respirat�rie) 

  i� prese��a di fia��e avv��gere� se disp��ibi�i� i�du�e�ti di �a�a att�r�� a��a testa i� ��d� 
da pr�teggere i cape��i) 

  ca��i�are �u�g� �e vie di es�d�� vici�i �a se��a spi�gere� per re�dere �� sp�sta�e�t� pi� rapid�) 

  raggiu�gere i� �u�g� di racc��ta ester�� i�dicat� dai c��rdi�at�ri de��'e�erge��a) 

  ��� sp�stare �e aut� da� parcheggi�� sa�v� diversa istru�i��e dei resp��sabi�i) 

  s��ta�t� qua�d� c��c�us� �� stat� di e�erge��a e sa�v� diverse istru�i��i� rit�r�are a� pr�pri� 
p�st� di �av�r�� 

 
 
 
 

2�3� )�da�it� e chiusura de��’e�erge�
a 
 

I� Resp��sabi�e de��a gesti��e de��e E�erge�
e� a peric��� ter�i�at�� deve effettuare u� s�pra��u�g� 
accurat� a� fi�e di esc�udere �a p�ssibi�it! di ripetersi de��'e�erge��a a breve ter�i�e� e se p�ssibi�e� 
verificare e cercare di i�dividuare �e p�ssibi�i cause che ha��� ge�erat� �a situa�i��e di peric���� 

 
.� sc�p� / que��� di capite se �’e�erge��a / stata causata da� 

  u� �a�fu��i��a�e�t� dei �acchi�ari e�� deg�i i�pia�ti uti�i��ati per sv��gere �e attivit! �av�rative) 

  ��� c�rretti uti�i��� di s�sta��e peric���se (a�ta�e�te esp��sive e�� i�fia��abi�i)) 

  i�pia�ti e�ettrici e di terra ��� c��f�r�i) 

  �eg�ige��a deg�i addetta ai �av�ri) 

  etc 
 

Se si / verificat� u� i�ce�di�� �e apparecchiature a�ti�ce�di� d�vra��� essere a� pi� prest� ripristi�ate 
da parte dei servi�i prep�sti� �edia�te� 

1�   ricarica deg�i esti�t�ri p�rtati�i) 

2�   c��tr���� de��e �a�ichette deg�i idra�ti e riavv��gi�e�t� de��e stesse a��'i�ter�� 
de��e cassette a �ur�� 

 
Qua�d� si verifica u� i�ce�di�� risu�ta di f��da�e�ta�e i�p�rta��a �a chia�ata di s�cc�rs� ai Vigi�i 
de� Fu�c�� i� qua�t� �e i�f�r�a�i��i che questa c��tie�e dev��� per�ettere ai s�cc�rrit�ri di 
i�terve�ire �e� �i��r te�p� p�ssibi�e e �e� ��d� pi� id��e�� 

 
I� cas� d' i�ce�di�� u�a chia�ata ai Vigi�i de� Fu�c� deve c��te�ere� 

  descri�i��e de� tip� di i�cide�te (i�ce�di�� esp��si��e� ecc�) 
  e�tit! de��'i�cide�te 
  �u�g� de��'i�cide�te 
  prese��a di feriti���rti 

 
F�ussi di es�d� e �u�g� di racc��ta 
Verr! i�dividuat� u� �u�g� di racc��ta ester��� defi�it� sicur�� d�ve �e pers��e d�vra��� s�stare 
fi�� a� cessat� peric���� I� �u�g� di racc��ta d�vr! essere raggiu�t� s�tt� �a guida deg�i addetti a��a 
sicure��a perc�rre�d� �a traiett�ria asseg�ata (f�uss�)� 

 
Se �e� ���e�t� de��'e�erge��a i� pers��a�e si tr�va i� u�a ���a diversa da que��a prestabi�ita� 
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d�vr! seguire c��u�que i� re�ativ� f�uss� e raggiu�gere i� �u�g� di racc��ta� 
 
 
 
 
 
SEC-.DARIA DI I0 GRAD-  2 VIA .U44-5-, 37 
 
 
 G�i �ccupa�ti   de��e au�e  pia�� terra , c��trasseg�ate dai �u�eri 15216220 , de��e au�e 2 
pia�� 102 c��trasseg�ate dai �u�eri 29230 si dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta 
de���i�at� "A" 
 
G�i �ccupa�ti   de��e au�e  a� pia�� terra, c��trasseg�ate dai �u�eri 17219221222223 de��e au�e 
2 pia�� 102 c��trasseg�ate dai �u�eri 35238239 si dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta 
de���i�at� "B" 
 
G�i �ccupa�ti deg�i uffici di Dirige�
a , Segreteria  a��i�istrativa  , de� D�S�G�A� ,  
de��'au�a d�ce�ti pia�� terra  , de��e au�e 2 pia�� 102 c��trasseg�ate dai �u�eri 27228231232233 
si dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta de���i�at� "C"� 
 
 
PRI)ARIA  "FERR-VIA" 2 VIA .U44-5- 
 
G�i �ccupa�ti �e au�e 2 pia�� terra2 c��trasseg�ate dai �u�eri 56257259260263264268269270 si 
dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta de���i�at� "B" ubicat� �e� c�rti�e adiace�te �a 
c����ia e�i�terapica� 
G�i �ccupa�ti �e au�e de� pia�� 10, c��trasseg�ate dai �u�eri 272 28 2312322332342 35236237 
tra�ite �a sca�e che c��duce �e��'atri� e que��e 273274280281282284�, tra�ite �a sca�a �ve ? 
ubicat� �'asce�s�re, si dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta de���i�at� "A" ubicat� �e� 
c�rti�e a�tista�te Via .u

���� 
 
 
I.FA.4IA "FERR-VIA"  
 
G�i �ccupa�ti �e au�e 2 pia�� terra2 si dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta de���i�at� "B" 
ubicat� �e� c�rti�e adiace�te �a c����ia e�i�terapica� 
 
 
I.FA.4IA E PRI)ARIA  "PE44APIA.A" 
 
G�i �ccupa�ti �e au�e 2 pia�� terra, c��trasseg�ate dai �u�eri 5262728 e de� pri�� pia�� 
c��trasseg�ate dai �u�eri 22223224225 si dirigera��� vers� i� pu�t� di racc��ta de���i�at� 
"A" ubicat� �e� c�rti�e p�steri�re 
G�i �ccupa�ti �e au�e de� pia�� terra, c��trasseg�ate dai �u�eri 16, 17e 18  passa�d� per 
�'atri� e que��i de� pia��10, c��trasseg�ate dai �u�eri 21 e 31, si dirigera��� vers� i� pu�t� 
di racc��ta de���i�at� "B" ubicat� �e� c�rti�e a�tista�te i� p�ess� 
 
 
 



  

3 Servi
i� di Pr��t� S�cc�rs� 
 

I� servi
i� di Pr��t� S�cc�rs� (defi�it� a�che Pri�� S�cc�rs�) prevede �a disp��ibi�it� di u� ��ca�e, 
e�� di u� �u�g�, i� cui sia�� effettuare i pri�i i�terve�ti di aiut�, i �edica�e�ti, e �e pri�e 
cure �ediche, qua�d� vi sia �a �ecessit� � qua�d� si verifica u� i�cide�te su� �av�r�� 

 
Su� �u�g� di �av�r�� e per �g�i grupp� di �av�r� deve essere �ess� a disp�si�i��e u� �a�ua�e di pr��t� 
s�cc�rs� ��tre a��e ��ti�ie �ecessarie per c��tattare i presidi sa�itari de��a ���a� Se �’i�f�rtu�i� / �ieve� 
verra��� prestate �e cure �ediche su� �u�g� de� �av�r�� a�tri�e�ti �’i�f�rtu�at� verr! te�pestiva�e�te 
trasp�rtat� �e� pi� vici�� presidi� sa�itari�� 

 
Perta�t� �ei �u�ghi di �av�r� deve se�pre essere disp��ibi�e u�'aut�vettura c�� p�rta p�steri�re e 
sedi�i riba�tabi�i� Tutti g�i i�cide�ti che avve�g��� su� �av�r� e �e �a�attie che p�ss��� essere i� re�a�i��e 
c�� i� �av�r� verra��� registrate� 4g�i d�cu�e�ta�i��e di i�cide�te i�c�uder! �e ge�era�it! de� 
da��eggiat�� i� �u�g� de��'i�cide�te� �a causa e �e gravit! de� da���� 

 
 

3�1�  Istru
i��i di pri�� s�cc�rs� per pat���gia 
 

Istru
i��i f��da�e�ta�i da seguire i� cas� 
d'i�f�rtu�i�! 

  Ri�a�ere ca��i e rif�essivi� esa�i�are rapida�e�te �a situa�i��e e agire di c��segue��a� c�� 
pr��te��a e decisi��e) 

  ��� �u�vere �'i�f�rtu�at� a �e�� che ��� sia �ecessari� s�ttrar�� a� peric���) 

  Se  �'i�f�rtu�at�  respira�  �a  prese�ta  u�'e��rragia  i�p�rta�te  e  stat�  di  sh�c5�  
arrestare pr��ta�e�te �'e��rragia e� se p�ssibi�e� �etter�� i� p�si�i��e a�tish�c5) se ��� respira 
praticare �a ria�i�a�i��e) 

  Chia�are �'a�bu�a��a) 

  I� prese��a di fratture� ferite � a�tre �esi��i� fare �e�ta��e�te u� e�e�c� de� �ateria�e che 
pu  essere uti�e e pr�vvedere a��'i���bi�i��a�i��e pr�vvis�ria� a��a �edica�i��e steri�e� ecc�� 

  Effettuat� i� s�cc�rs�� c�prire �'i�f�rtu�at� e restarg�i vici��� s�rveg�ia�d��� e c��f�rta�d� �� 
c�� �a pr�pria prese��a) 

  7ai s���i�istrare a�c��ici a��'i�f�rtu�at� e� se / i� stat� d'i�c�scie��a� a�cu� tip� di beva�da) 

  7ai pre�dere i�i�iative che sia�� di c��pete��a de� �edic� (ad ese�pi� �edici�a�i)� 
 
 

3�2�  Ferite �ievi e�� gravi 
 

Ferite �ievi 
�e��'apprestare i pri�i i�terve�ti 
�cc�rre� 

  .avarsi be�e �e �a�i c�� acqua e sap��e pri�a di �edicare �a ferita) 

  .avare a �u�g� c�� acqua e sap��e pri�a �a pe��e i�t�r�� a��a ferita e p�i �a ferita stessa (se �'acqua 
c�rre�te ��� / disp��ibi�e� usare c��e deterge�te u� disi�fetta�te� evita�d� per  che ess� pe�etri 
�e��a ferita)) 

  Disi�fettare �a ferita c�� �'ausi�i� di u� ta�p��e di gar�a steri�e i�bevut� di disi�fetta�te ��� 
irrita�te qua�e acqua �ssige�ata� bia�c��� citr�si�� ecc�� 

  C�prire �a ferita c�� gar�a steri�e) 

  7ai usare c�t��e per �a disi�fe�i��e e �a �edica�i��e de��e ferite) 
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  7ai usare c��e disi�fetta�ti ti�tura di i�di� e a�c��� de�aturat�� 
Per c���r� che ��� f�sser� vacci�ati c��tr� i� teta�� / �bb�igat�ri� recarsi da� �edic� per �a re�ativa 
pr�fi�assi� A�che c���r� che s��� gi! vacci�ati dev��� richiedere i� parere de� �edic� circa �a �ecessit! 
di s�tt�p�rsi ad u� vacci�� di richia���



  

 
Ferite gravi 
�e��'apprestare i pri�i i�terve�ti 
�cc�rre� 

  .avare �a ferita c�� acqua c�rre�te) 

  Pr�teggere �a ferita c�� gar�a steri�e � uti�i��a�d� i� �ateria�e i� d�ta�i��e a pacchetti e cassette 
di �edica�i��i) 

  Trasp�rtare i��ediata�e�te �'i�f�rtu�at� a� pr��t� s�cc�rs� pi� vici��� 
 
 
 
 

3�3�   Arrest� cardi�circ��at�ri� 
 

A�cu�i si�dr��i de��’arrest� cardi�circ��at�ri� 
s���� 

  stat� di i�c�scie��a) 

  i���bi�it! de� t�race) 

  asse��a di pu�sa�i��i (ri�evabi�e �edia�te �ieve pressi��e esercitata su� c����� �atera��e�te a� p��� 
d'ada��� c�� �e dita i�dice e �edi� u�ite i�sie�e)) 

  di�ata�i��e de��e pupi��e (che si �sserva s���eva�d� c�� u� dit� �a pa�pebra superi�re deg�i �cchi)� 

 
Per  u�'efficace  ria�i�a�i��e�  /  �ecessari�  che  i�  �assaggi�  cardiac�  sia  abbi�at�  a��a  respira�i��e 
artificia�e) u� �assaggi� cardiac� is��at�� se��a c��te�p�ra�ea respira�i��e� / i�uti�e� 
Per effettuare i� �assaggi� cardiac� �cc�rre �'i�f�rtu�at� ed effettuare de��e i�suff�a�i��i c��secutive ed a 
i�terva��i reg��ari� Se  vi  /  u� s��� s�cc�rrit�re eg�i far! 2  8  3 i�suff�a�i��i c��secutive a�ter�ate a 
15 
c��pressi��i t�raciche� 

 
�e� cas� di due s�cc�rrit�ri u�� effettuer! �e i�suff�a�i��i� �'a�tr� �e c��pressi��i� i� rapp�rt� de��e 
�a��vre di ria�i�a�i��e sar! di i�suff�a�i��e �g�i 5 c��pressi��i e �'i�suff�a�i��e d�vr! essere fatta 
�e��'i�terva��� tra u�a c��pressi��e e �'a�tra� 

 
.a ria�i�a�i��e pu  essere s�spesa per qua�che atti��� ad ese�pi� �g�i 385 �i�uti per c��tr���are� c�� 
�a pa�pa�i��e de��e arterie ai �ati de� c���� e ispe�i��a�d� �e pupi��e� se i� pa�ie�te prese�ta seg�i di ripresa) 
i� cas� c��trari� va c��ti�uata per �u�ghi te�pi a�che dura�te i� trasp�rt� i� �speda�e fi�ch; ��� 
sube�tri i� pers��a�e sa�itari�� 

 
 
 

3�4�  I�f�rtu�i �cu�ari 
 

.'i�f�rtu�i� �cu�are ��� deve essere ass��uta�e�te s�tt�va�utat�� i� qua�t� pu  c��p�rtare gravi 
da��i s�prattutt� d�p� i� verificarsi de��’i�f�rtu�i� stess�� 

 
Se �e��'�cchi� pe�etra u�a scheggia� / ass��uta�e�te peric���s� ed errat� te�tare di ri�u�ver�a i�fatti� �e� 
te�tativ� di estrar�a si p�ss��� ge�erare �esi��i a�che gravi� specie se si d�vesse t�ccare �a pupi��a� I� 
questi casi / �ecessari� chiudere �a pa�pebra� c�prire �'�cchi� i�teressat� c�� gar�a � be�da e pr�vvedere a� 
trasp�rt� de��'i�f�rtu�at� a u� p�st� di pr��t� s�cc�rs�� 

 
Se �e��’�cchi� s��� e�trate de��e s�sta��e chi�iche (pi� � �e�� t�ssiche e ��cive)� per a��eviare i� 
bruci�re � per detergere �� stess� �cchi�� �cc�rre �avar�� c�� abb��da�te acqua fresca e pu�ita� 
I� c�t��e idr�fi�� ��� va �ai app�icat� diretta�e�te 
su��'�cchi�� 
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3�5�  E��rragia 
 

.e e��rragie s��� pr�v�cate da��a recisi��e dei vasi sa�guig�i c�� �a fu�riuscita di sa�gue a��'ester�� 
� 



  

a��'i�ter�� de��'�rga�is��� p�ss��� essere pi� � �e�� gravi� ci  dipe�de da��a pr�f��dit! de��a recisi��e 
de� vas� sa�guig�� e da� tip� di vas� sa�guig��� 

 
.e��'app�rtare i pri�i i�terve�ti �cc�rre! 

 
  Ricercare �'�rigi�e de��'e��rragia) 

 
  Effettuare  u�'i��ediata  c��pressi��e  �a�ua�e  diretta�e�te  su��a  ferita�  se  questa  

risu�ta i�sufficie�te (s��� i� cas� di e��rragia di arti) c��pri�ere c�� �e dita � c�� i� pug�� 
chius� �'arteria pri�cipa�e c��tr� �'�ss� s�tt�sta�te� i� pr�ssi�it! de��a radice de��'art�� Qui�di 
app�icare u�� spess� ta�p��e di gar�a� �e� fratte�p� preparat� da a�tri� e fissar�� c�� fasciatura 
c��pressiva� 

 
  Preve�ire � atte�uare �� stat� di sh�c5) 

 
  7ai s���i�istrare beva�de) 

 
  Trasp�rtare c�� urge��a i� �speda�e �'i�f�rtu�at�� �a�te�e�d��� i� p�si�i��e �ri����ta�e� c�� g�i 

arti i�feri�ri s���evati e be� c�pert�) 
 
 

I� �acci� va usat� s��ta�t� i� casi ecce�i��a��e�te gravi e ��� deve essere �asciat� app�icat� per ��tre 20 
�i�uti c��secutivi� 

 
 
 

3�6� Sve�i�e�ti e stati di sh�cA 
 

Sve�i�e�t� 
.� sve�i�e�t� / �a perdita c��p�eta dei se�si� Pu  essere deter�i�at� da ���tep�ici cause� ad ese�pi� da 
f�rti e���i��i� �a�ca��a di �ssige��� trau�a a��a testa� i�t�ssica�i��e� etc� 

 
�e��'app�rtare i pri�i i�terve�ti �cc�rre� 

  Accertarsi che �� sve�ut� respiri� a�tri�e�ti pr�cedere i��ediata�e�te a��a ria�i�a�i��e) 

  7etter�� i� p�si�i��e supi�a c�� �a testa rec�i�ata i�dietr�) 

  A��e�tare g�i i�du�e�ti stretti (c���ett�� cravatta� ci�ghia� ecc�)) 

  S���evare g�i arti i�feri�ri per fav�rire �'aut�trasfusi��e) 

  Aprire �e fi�estre se i� �u�g� chius�) 

  Ri�frescare fr��te� c����� p��si) 

  Fare i�a�are vap�ri di a����iaca� sa�i� etc�) 

  7ai s���evare �� sve�ut� i� p�si�i��e eretta � seduta) 

  7ai s���i�istrare beva�de fi�ch; / priv� di se�si) 

  7ai s���i�istrare beva�de a�c��iche qua�d� �� sve�ut� ha ripres� i se�si� 
 

Sh�cA 
.� stat� di sh�c5 si verifica qua�d� �e� c�rp� u�a�� si ha i�pr�vvisa caduta de��a pressi��e de� sa�gue� 
.� stat� di sh�c5 pu  ge�erarsi per vari ��tivi) que��i di �atura i�f�rtu�istica p�ss��� essere� 

  E��rragie) 

  Usti��i estese) 

  .esi��i trau�atiche gravi� 
 

I si�dr��i de��� sh�cA s���! 

  Pa���re estre�� de� vis�) 

  P��s� deb��e e ���t� freque�te) 
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  Respir� superficia�e e affrettat�) 

  Sud�re fredd�) 

  I�deb��i�e�t� pr�gressiv� de��� stat� di c�scie��a� 



  

Se �a causa de��� sh�cA ? �a perdita di sa�gue, �cc�rre te�pestiva�e�te! 

  Fer�are �e e��rragie) 

  Sdraiare i� ferit� a tesa pi� bassa� c���� distes� e �e�bra i�feri�ri u� p�c� pi� s���evate� 
 

Se �a causa ��� ? e��rragica �cc�rre! 

  Siste�are i� s�ggett� i� p�si�i��e �atera�e di sicure��a) 

  C��tr���are ed eve�tua��e�te aiutare �a respira�i��e a��e�ta�d� �acci� ci�ture� cravatte� etc) 

  7ai s���i�istrare beva�de� 

 
I� �g�i cas� pr�vvedere c�� urge��a a� trasp�rt� i� �speda�e 
de��'i�f�rtu�at�� 

 
 
 

3�7�  E�ettr�cu
i��e 
 

I� cas� di c��tatt� c�� parti i� te�si��e i� pri�� i�terve�t� / que��� di i�terr��pere �a a�i�e�ta�i��e� Se 
ci  ��� f�sse� pr�vvedere i��ediata�e�te ad a����ta�are �'i�f�rtu�at� da��a parte i� te�si��e� 
�vvia�e�te i� s�cc�rrit�re deve pr�vvedere ad is��arsi� sia da� �at� de��a parte i� te�si��e� sia vers� 
terra� i�piega�d� gua�ti is��a�ti� aste� �a�ici� peda�e is��a�ti� etc� 

 
I� cas� di e�ettr�cu
i��e, a�che �ieve, ? �ecessari�! 

  Far diste�dere subit� �'i�f�rtu�at�) 

  C��tr���are �a respira�i��e e i� battit� cardiac�) 

  Siste�ar�� su��a p�si�i��e di fia�c� se / sve�ut� e respira) 

  C�prire �e usti��i c�� �ateria�e asettic�) 

  Praticare �a ria�i�a�i��e� i� asse��a di respira�i��e e�� asse��a di battit� cardiac�� 

  I�i�iare �'i�terve�t� c�� �a �assi�a urge��a gi! �e� p�st� stess� I� cui / avve�ut� �'i�f�rtu�i�) 

  Pr�vvedere a� trasp�rt� de��'i�f�rtu�at� i� �speda�e se��a affaticar�� �i�i�a�e�te� 
 
 
 
 

3�8�  Usti��i 
 

.e usti��i p�ss��� essere causate da ca��re� pr�d�tti chi�ici� e�ettricit! e si prese�ta�� c�� i segue�ti 
si�dr��i� 

  D���re) 

  Arr�ssa�e�t� de��a pe��e) 

  F�r�a�i��e di vesciche) 

  Da��i ai tessuti i� pr�f��dit!� 

 
.e usti��i ��ca�i��ate ag�i �cchi� i� faccia � �e��e pieghe de� c�rp� s��� da c��siderarsi gravi e 
qui�di richied��� i� ric�ver� urge�te i� �speda�e� 

 
.e� s�cc�rrere g�i i�f�rtu�ati s�ggetti a �ievi usti��i 
�cc�rre! 

  Versare abb��da�te acqua fredda su��a parte fi�� a��a atte�ua�i��e de� d���re) 

  App�icare su��'usti��e de��a gar�a steri�e ed eve�tua��e�te p��ata a�tiusti��e) 
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  Fasciare � fissare c�� cer�tt�� se��a c��pri�ere) 

  Ric�rrere a� c��tr���� �edic�� a �e�� che ��� si tratti di usti��i �i�i�e � picc��e b���e) 

  7ai r��pere � bucare �e eve�tua�i b���e� 
 

 



Per �e usti��i gravi �cc�rre! 

  ��� sp�g�iare �'i�f�rtu�at�) 

  ��� t�ccare �a parte usti��ata) 

  ��� asp�rtare �e s�sta��e c��buste ve�ute diretta�e�te a c��tatt� c�� �a pe��e� 

  Se �'i�f�rtu�at� / c�scie�te e se��a v��it� dare da bere� a picc��i s�rsi� u�a s��u�i��e di acqua e 
sa�e (u� cucchiai�� di sa�e da cuci�a i� u� �itr� d acqua) evita�d� di far�� i� cas� di sh�c5� perdita 
di se�si e usti��i a��a faccia) 

  Preve�ire e c��battere �� stat� di sh�c5) 

  C��tr���are  respira�i��e  e  p��s�  e�  i�  cas�  di  arrest�  de��a  respira�i��e�  i�terve�ire  c��  
�a ria�i�a�i��e) 

  4rga�i��are i� trasp�rt� a� pi� vici�� �speda�e� sceg�ie�d� di prefere��a ce�tri specia�i��ati� 
 
 
 
 

3�9�  Ria�i�a
i��e 
 

.a  ria�i�a�i��e va  effettuata c��  �a  �assi�a urge��a a���  sc�p�  di  f�r�ire  �ssige�� a��'�rga�is��� 
I 
si�dr��i pri�cipa�i de��'i�f�rtu�at� 
s���� 

1� .� stat� d'i�c�scie��a) 

2� .'i���bi�it! de� t�race) 

3� .a �a�ca��a de��e pu�sa�i��i arteri�se ai �ati de� c����) 

4� .a di�ata�i��e de��e pupi��e� che i�dica�� �'arrest� de� cu�re e de��a circ��a�i��e sa�guig�a) 

5� Arrest� respirat�ri�� 

 
.a tec�ica de��a ria�i�a�i��e �e� cas� i� cui s��� prese�ti s��� i pri�i due si�t��i s�pradescritti� si 
c��pe�dia �e��e segue�ti �pera�i��i� 

  Ripristi�� de� passaggi� de��'aria �e��e vie respirat�rie) 

  Respira�i��e artificia�e b�cca a b�cca� 
 

Per ripristi�are i� passaggi� de��'aria / �ecessari�� 

  App�icare u�a �a�� s�tt� �a �uca) 

  Pre�ere c�� �'a�tra �a�� su��a fr��te deter�i�a�d� u� atteggia�e�t� di este�si��e p�steri�re 
de��a testa� 

 
C�� queste �a��vre si gara�tisce �'apertura de��e vie aeree superi�ri� e�i�i�a�d� c�s? �'�stac��� 
rapprese�tat� da��a base de��a �i�gua e de��'abbassa�e�t� de��a �a�dib��a� 
�ei casi i� cui questa �stru�i��e  c�stituisca �'u�ic� ��tiv� de��'arrest� respirat�ri�� c��  queste 
pri�e �a��vre �'i�f�rtu�at� pu  sp��ta�ea�e�te ripre�dere a respirare� 

 
Se i� t�race resta i���bi�e� bis�g�a praticare �a respira�i��e artificia�e� 7a�te�e�d� i� cap� 
de��'i�f�rtu�at� �e��a p�si�i��e s�pra descritta� 

  I�spirare pr�f��da�e�te) 

  App�icare �a b�cca be�e aperta e be�e adere�te a� c��t�r�� di que��a de� c��pit�) 

  I�suff�are c�� e�ergia e breve�e�te c�� i� rit�� de� pr�pri� respir� (i� �edia 12 8 14 atti 
respirat�ri a� �i�ut�)� 

Dura�te �'i�suff�a�i��e / i�dispe�sabi�e te�ere chiuse �e �arici de��'i�f�rtu�at�� stri�ge�d��e c�� �e due 
dita de��a �a�� che sta pre�e�d� su��a fr��te� i���tre / �pp�rtu�� c��tr���are �'espa�si��e de� t�race� 
D�p� �g�i i�suff�a�i��e si deve s���evare �a testa per per�ettere �a fu�riuscita de��'aria da��a b�cca 
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de��'i�f�rtu�at�� se ��� / p�ssibi�e i�tr�durre aria attravers� �a b�cca� ad�ttare �a varia�te b�cca8a8
�as� �a�te�e�d� �a testa de��'i�f�rtu�at� �e��a p�si�i��e di este�si��e p�steri�re c�� �a �a�� 
app�icata su��a fr��te� spi�gere c�� �'a�tra �a�� i� a�t� �a �a�dib��a per te�ere c��p�eta�e�te chiusa �a 
b�cca e i�suff�are aria app�ica�d� �a b�cca su��e �arici de��'i�f�rtu�at�� 



3�10� C��pi di ca��re ed i�s��a
i��e 
 

I� rischi� di u� c��p� di ca��re si verifica qua�d� i �av�ri ve�g��� sv��ti i� a�bie�ti ca�di� 
u�idi � af�si c�� ve�ti�a�i��e �i�itata� 

 
I� c��p� di ca��re prese�ta i segue�ti si�t��i! 

  c���rit� de� v��t� ���t� i�te�s�) 

  pe��e ca�da� secca� �ucida) 

  te�peratura c�rp�rea ���t� a�ta) 

  respir� affa���s� e p��s� pie��) 

  c��fusi��e �e�ta�e ed i� qua�che cas� perdita di c���sce��a� 
 

5e pri�e cure da effettuare s���! 

  verificare i� respir�� i� asse��a de� qua�e praticare �a respira�i��e b�cca8b�cca) 

  p�rtare �’i�f�rtu�at� i� �u�g� fresc� e ve�ti�at�� �ibera�d��� dai vestiti) 

  bag�are abb��da�te�e�te c�� acqua �a superficie de� c�rp� � avv��ger�� i� pa��i 
bag�ati c�� acqua fresca) 

  se / c�scie�te darg�i da bere� ��derata�e�te� acqua fresca p�ssibi��e�te sa�ata) 

  trasp�rtar�� c�� urge��a a��'�speda�e� 
 

I� cas� di pr��u�gata esp�si�i��e ai raggi de� s��e a cap� sc�pert� si pu  verificare u�’i�s��a�i��e� 
I si�dr��i s��� c��e que��i pri�a i�dicati� i� pi� si pu  verificare �ausea� v��it�� vertigi�i� 

 
5e pri�e cure da effettuare s���! 

  s�ttrarre i� c��pit� a��'a�i��e dei raggi s��ari) 

  te�erg�i i� cap� s���evat�) 

  farg�i abb��da�ti i�pacchi freddi su� cap�� ri���va�d��i freque�te�e�te) 

  trasp�rtar�� c�� urge��a a��'�speda�e� 
 
 
 
 

3�11� Pu�ture di i�setti 
 

.e pu�ture di i�setti ge�era��e�te ��� reca�� gravi da��i ad ecce�i��e di u� �ieve d���re 
��ca�i��at� e di u� picc��� g��fi�re� 

 
P�ss��� per  dive�tare gravi e richiedere i� ric�rs� a� �edic� �ei casi segue�ti� 

  Pu�tura su��a faccia� s�prattutt� �e��a cavit! �ra�e (i� quest'u�ti�� cas� a�cu�i 
gargaris�i di acqua e sa�e� eseguiti subit�� p�ss��� avere �a ��r� uti�it!)) 

  �u�er� e�evat� di pu�ture) 

  A��ergia de� s�ggett� a��a pu�tura di a�cu�i i�setti� 


